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Allmanna garantivillkor

Den tekniska garantin tacker Produktens tekniska funktion for den anvand-
ning som Produkten ar avsedd for enligt VILPEs Installations-, drift- och
underhallsanvisningar ("Installations-, drift- och underhallsanvisningar”).

Garantin géller tathet hos Produktens genomféringar och utloppsrérens
flodesegenskaper, isolering och mekaniska hallbarhet. VILPE ansvarar inte
for, och garantin enligt dessa garantivillkor garanterar inte, att Produkten
lampar sig for nagot annat andamal an det som VILPE angett och inte heller
for extrema forhallanden.

Den estetiska garantin galler Produktens deformering, betydande langs-
gaende sprickor och eventuella betydande férandringar i fargen pa Produk-
tens plastdelar under férhallanden dar omgivningens eller klimatets paver-
kan, sasom solljus, pa Produktens yta ar jamn. Garantin géller inte normal
blekning av fargen, eller fargférandringar eller korrosionsskador pa motorer,
elektriska komponenter, tatningsmedel, platdelar, skruvar eller tatningar.

Garantins giltighetstid

Den estetiska garantin fér genomféringar, utlopps- och ventilationsrér samt
ventilationsartiklar, takbrunnar och fastdon av market VILPE® galler tio (10)
ar och den tekniska garantin tjugo (20) ar. Den estetiska garantin galler
Produkter som Koparen kopt av VILPE och som tillverkats fran och med den
1 januari 2013. VILPE Wive-ventilerna har tio (10) ars garanti. Garantin galler
inte delar som utsatts for slitage eller utbytbara delar. Garantin fér motorer
och elektriska komponenter till VILPE®-takflaktar galler tva (2) ar.

Garantins giltighetstid inleds pa Produktens leveransdatum. Om leveransdat-
umet inte har faststéllts i Produktens inkopsintyg anses Produktens
leverans-datum vara VILPE:s leveransdatum enligt de allmanna
forsaljningsvillkoren.

Villkor och begransningar for garantins giltighet
Garantin ar giltig under férutsattning att samtliga foljande villkor uppfylls:

» Produkten anvands for det anvandningssyfte som faststallts av VILPE.

« Produkten har installerats, anvants och underhallits i enlighet med VILPEs
Installations-, drift- och underhallsanvisningar.

« De terminalenheter for VILPE®-ventilation som kréaver en separat genom-
foringsdel har installerats for VILPE®-genomféringar och VILPE®-terminalen-
heter har anvénts for VILPE®-genomfdringarna.

« Produkten har anvants under normala férhallanden.

Garantin tacker inte brister eller fel som orsakas av:

« installation, anvandning eller underhall av Produkten

anvandning som avvikit fran Installations-, drift- och underhallsanvisningarna
eller ovrig férsummelse av Installations-, drift- och underhallsanvisningarna

« kemisk reaktion mellan Produkten och nagon annan komponent eller kon-
tinuerlig exponering for fororeningar

« vardslos eller felaktig transport, lagring eller hantering pa byggplatsen eller i
samband med installation

« funktionen hos produkter av tredje part eller annan verksamhet av tredje
part

« behandling av produktens yta, sdsom genom lackering

» kombination av en genomforing eller terminal for ventilation fran andra
leverantorer an VILPE med en VILPE®-Produkt

« normalt slitage pa Produkten

« vatten eller is som kondenserats pa rorens inre yta eller takflaktens flakt-
delar eller 6vriga féroreningar inuti kanalen

« anvandning av Produkten i ett olampligt elsystem (sasom i USA).

« Garantin tacker inte skador till foljd av naturkatastrofer, miljokatastrofer,
onormalt hoga halter av féroreningar, brand, olycka, stralning eller nagon
annan orsak som VILPE inte kan paverka.

Garantiférfarande

Koparen ska skriftligen stélla krav gallande garantin till VILPE inom en (1)
manad fran det att felet eller bristen upptacktes eller fran det att felet eller
bristen borde ha upptéackts.

| kravet ska inga:

- namn, adress och telefonnummer till den Kopare som aberopar garantin,

- Produktens inkdps- och leveransdatum samt en kopia av inkdpsintyget dar
Produkten produktnummer framgar,

- en tillrackligt omfattande och exakt beskrivning av felet eller bristen, och

- den tidpunkt da felet upptécktes for forsta gangen.

VILPE har réatt att reparera eller erséatta en skadad Produkt pa det satt som
VILPE véljer.

VILPE Oy
Handelsvagen 9
FI-65610 Korsholm,
Finland

VILPE Oy
Oxhagsgranden 10
FI-01730 Vanda, Finland

Tel: +358 (0)20 123 3233 /
Forséljining och tekniskt stéd
E-post: sales@vilpe.com

Vid garantireparationer relaterade till VILPE Wive-produkter skickas en ny
Produkt eller en ny termostat till Képaren. VILPE utfor inte reparationer av
Wive-Produkter pa plats.

VILPE har ratt att krava att Kdparen returnerar en defekt Produkt till ett verk-
samhetsstalle som VILPE och Képaren avtalat om eller kontrollera eller lata
kontrollera den skadade Produkten, installationsséattet och anvandningsforhal-
landena pa det stélle dar Produkten installerats.

Vid av VILPE godkénda transporter i samband med garantireparationer
betalar VILPE fraktkostnaderna for transport av en defekt Produkt till ett
verksamhetsstélle som avtalats mellan VILPE och Képaren.

Vid garantireparationer star VILPE for reparationskostnaderna, forutsatt att
foljande villkor uppfylls:

« De defekta delarna har éverlamnats till VILPE:s auktoriserade servicepunkt
eller dennes ombud.

» Reparationen inleds och arbetet utfors pa normal arbetstid. En auktoriserad
servicepunkt har ratt att debitera tillaggskostnader for bradskande repara-
tioner eller for reparationer som utforts pa annan tid &n normal arbetstid av
Koparen, och VILPE ansvarar inte for dessa.

« Resa till den ort dér reparationen utfors kan tillryggaldggas med servicebil
eller med att anvanda ett offentligt fortskaffningsmedel som trafikerar enligt
normal tidtabell och som inte &r ett som vatten-, luft- eller snéfordon.

« En saker forbindelsevag har ordnats till det objekt som kraver service eller
reparation, med beaktande av géllande arbetarskyddsbestdmmelser. Det har
sakerstalls exempelvis genom taksteg, takstegar och/eller takbryggor som vid
behov monterats pa taket och genom fastsystem for sakerhetsanordningar.
Fastighetsdgaren ansvarar for eventuella driftskostnader och andra kostnader
for att ordna med lyftanordningar eller andra sékra forbindelseleder eller
motsvarande forhallanden till platsen.

« Fargdefekta Produkter ersatts med nya Produkter.

VILPE ansvarar inte for kostnaderna for retur, reparation eller byte av en Pro-
dukt som installerats, anvants eller underhallits i strid med dessa garantivillkor
eller Installations-, drift- och underhallsanvisningarna.

Ersattning av en Produkt med en annan Produkt eller reparation av en Produkt
forlanger inte den ursprungliga garantiperioden.

Ovriga villkor och ansvarsbegrinsningar

Arenden som géller garantin behandlas och tolkas i enlighet med Finlands
lag, med undantag for lagvalsregler och Férenta Nationernas konvention
angaende avtal om internationella kop av varor (CISG).

Garantin enligt dessa garantivillkor utgdr hela garantin som beviljas av VILPE

for deras produkter. Undantaget ar VILPE Sense-produkter och garantivillko-

ren i detta dokument géller inte dem. Dessa produkter har sina egna garantiv-
illkor. VILPE lamnar inga andra garantier relaterade till sina produkter.

Denna garanti tacker inte indirekta forluster eller skador som orsakats
Koparen av ett fel i Produkten eller forluster eller skador som orsakats for
tredje part.

Garantin enligt dessa garantivillkor géller Produkter som Kdparen kopt av
VILPE och som tillverkats fran och med den 1 januari 2023. Produktens
tillverkningstidpunkt framgar av klockan for tillverkningstid pa Produkten.
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FO-nummer: 0558172-1
Hemort: Korsholm, Finland



