ViLPE

Innovative Ventilation

Warunki Gwarangji

Niniejsza gwarancja stanowi dodatkowe Swiadczenie udzielone przez firme Vilpe Poland sp. z o.0. dzialajacej w imieniu
producenta - Vilpe Oy (zwana dalej ‘Vilpe') swojemu klientowi (zwanemu dalej ‘Klientem’). Vilpe udziela gwarancji na
dostarczane przez siebie produkty (zwane dalej ‘Produktem’ lub ‘Produktami’) zgodnie z warunkami okreslonymi
ponizej.

Gwarancja

Gwarangja techniczna obejmuje funkcjonowanie techniczne Produktu w celu do jakiego zostat przeznaczony, okreslonego w
instrukgji jego montazu, dziatania i konserwacji. Tym samym gwarancja obejmuje szczelnos$¢ przejsé dachowych i jakosé¢
przeptywu, izolacje oraz wytrzymato$¢ mechaniczna kominkéw wentylacyjnych. Vilpe nie udziela zadnej gwarancji w przypadku
uzycia Produktu w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem.

Gwarancja estetyczna ma zastosowanie dla deformacji Produktu, znacznych peknie¢ Produktu oraz wszelkich powaznych zmian
w plastikowych czesciach produktu pod warunkiem, ze powierzchnia Produktu zostata narazona na staty wptyw czynnikéw
klimatycznych lub ekologicznych, takich jak swiatto stoneczne. Gwarancja nie obejmuje normalnego odbarwienia lub zmiany
koloru lub szkody korozyjnej w takich elementach jak silniki, czesci elektryczne, sSrodki uszczelniajace, czesci wykonane z blachy,
wkrety ani uszczelki.

Okres gwarancyjny

Okres udzielenia gwarancji estetycznej na przejscia dachowe, kominki sanitarne i wentylacyjne oraz produkty do wentylagji
przestrzeni dachowych i akcesoria wentylacyjne VILPE® wynosi dziesie¢ (10) lat, a okres gwarancji technicznej wynosi
dwadziescia (20) lat. VILPE zapewnia rowniez dziesiecioletnig (10) gwarancje na nawiewniki Scienne Wive. Gwarancja nie
obejmuje czesci, ktore ulegaja zuzyciu podczas normalnego uzytkowania lub ktére sa przeznaczone do okresowej wymiany (np.
filtry). Okres gwarangji na silniki i czesci elektryczne wentylatorow dachowych VILPE® wynosi piec (5) lat. Okres gwarancji
rozpoczyna sie od daty dostawy Produktu, ktéra jest podana na dokumencie zakupu Produktu.

Warunki udzielania gwarancji
Niniejsza gwarancja zostaje uznana za obowigzujgca jesli spetnione sa nastepujgce warunki:

1. Produkt jest uzywany zgodnie z przeznaczeniem okreslonym przez Vilpe.

2. Produkt zostat zamontowany, uzyty oraz konserwowany zgodnie z instrukcja jego montazu, dziatania i konserwagji.

3. Zakonczenia przewodow wentylacyjnych (kominki wentylacyjne, sanitarne oraz wentylatory mechaniczne) oznaczone
przez logo VILPE zostaty zamontowane przy uzyciu przejscia dachowego oznaczonego logiem VILPE, a takze przy
uzyciu elastycznych przewoddéw podfaczeniowych oznaczonych logiem VILPE (w przypadku produktéow wymagajacych
ich zastosowania).

Produkt zostat uzyty w normalnych warunkach.

5. Gwarancja nie obejmuje szkdd powstatych na skutek dziatania klesk zywiotowych, katastrof ekologicznych, wyjatkowo
wysokiego poziomu zanieczyszczenia Srodowiska, pozaru, wypadkéw, promieniowania czy innych przyczyn
pozostajacych poza zakresem kompetengji Vilpe.

6. Klient zachowuje prawo wtasnosci do Produktu poddanego procedurze gwarancyjnej. Gwarangja nie obejmuje wad
spowodowanych przez:

1. montaz, uzycie lub konserwacje Produktu niezgodne z instrukcjg jego montazu, dziatania i konserwacji, lub przez
przeoczenie Instrukgji jego Montazu, Dziatania i Konserwagji,

2. reakcje chemiczng zachodzacg pomiedzy Produktem i innymi czesciami strukturalnymi lub ciggty kontakt Produktu z
zabrudzeniem,

3. nieostrozny, niewfasciwy transport, sktadowanie badz postugiwanie sie Produktem w miejscu pracy lub podczas
montazu,

4. produkty innych firm w przypadku uszkodzenia czesci elektrycznych lub innych czesci mechanicznych,

5. Przejscie dachowe, zakonczenie przewoddw wentylacyjnych lub komponent innej marki, potaczonych z produktem
VILPE,

6. uzycie Produktu niezgodnie z przeznaczeniem, ktére w efekcie pogorszyto jego dziatanie,

7. wode skroplong wewnatrz przewodow lub czesci wywietrznika dachowego lub innych zanieczyszczen wewnatrz
kanatu,

8. uzywanie Produktu z nieodpowiednim systemem elektrycznym (np. w Stanach Zjednoczonych).
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Procedura gwarancyjna

Klient musi przedstawi¢ wszystkie roszczenia gwarancyjne firmie Vilpe w ciagu jednego (1) miesigca od wykrycia wady lub od
momentu, w ktérym wada powinna zosta¢ wykryta. Roszczenie musi zawiera¢ nazwe, adres, numer telefonu Klienta
zgtaszajacego prawo do gwarancji, data nabycia Produktu, kopie dokumentu sprzedazy oraz wyczerpujacy i precyzyjny opis
wady i momentu, w ktérym zostata ona wykryta po raz pierwszy. Numer Produktu firmy Vilpe musi znajdowa¢ sie na dokumencie
sprzedazy. Roszczenie musi zostaé przestane firmie Vilpe na piSmie, na adres siedziby Vilpe Poland Sp. z 0.0. lub na adres
biuro@vilpe.com.

Vilpe zachowuje prawo do usuniecia wady lub wymiany Produktu wedtug wtasnego uznania.

W przypadku reklamacji produktéw Wive, VILPE przesle Klientowi nowy produkt lub termostat. VILPE nie bedzie wykonywaé
zadnych prac na miejscu ani serwisowac¢ zadnych czesci produktow Wive.

Vilpe zachowuje prawo do zgdania zwrotu wadliwego Produktu przez Klienta do miejsca uzgodnionego przez Vilpe i Klienta,
badz do kontroli wadliwego Produktu, jego montazu oraz warunkéw uzytkowania w miejscu jego montazu.

W przypadku reklamacji, Vilpe pokryje koszty przewozu wynikte z dostawy wadliwego Produktu do miejsca uzgodnionego przez
Vilpe i Klienta.

W ramach gwarancyjnej naprawy, Vilpe pokryje koszty naprawy jesli spelnione sa nastepujace warunki:

a. Wadliwe czesci zostang dostarczone do autoryzowanego serwisu technicznego firmy Vilpe lub przedstawiciela serwisu
technicznego, uzgodnionych przez Vilpe i Klienta.

b. Naprawa zostanie rozpoczeta i przeprowadzona w ramach regularnych godzin pracy serwisu. Autoryzowany serwisant
techniczny ma prawo do pobrania dodatkowej odptatnosci od Klienta za koszty wynikte w zwigzku z pilnymi naprawami lub
naprawami przeprowadzonymi poza regularnymi godzinami pracy serwisu.

c. Podréz do miejsca naprawy moze odby¢ sie samochodem, lub regularnym srodkiem transportu publicznego, z wytaczeniem
pojazdéw wodnych, powietrznych i sniegowych.

d. Dostep do Produktu wymagajacego naprawy lub konserwacji jest bezpieczny, poprzez zapewnienie niezbednej komunikacji
dachowej (np. drabin, stopni czy taw kominiarskich).

Vilpe nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty wynikte w zwigzku ze zwrotem, naprawa badz wymiang Produktu, ktéry nie zostat
zamontowany, uzyty lub konserwowany zgodnie z Instrukcjg jego Montazu, Dziatania i Konserwacji.

Naprawa Produktu lub jego wymiana na inny produkt nie przedtuza oryginalnego okresu gwarancji.

Vilpe zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni od daty jej otrzymania, oraz poinformowac Klienta o
uwzglednieniu badZ odmowie uwzglednienia reklamacji, a takze dalszym sposobie dziatania oraz przewidywanym terminie
realizacji Swiadczen gwarancyjnych.

Warunki ogéine

Niniejsza gwarancja stanowi dodatkowe $wiadczenie udzielane przez VILPE Klientowi i nie narusza ustawowych praw
konsumenta. Kwestie dotyczgce tej gwarancji beda rozpatrywane i interpretowane zgodnie z prawem polskim.

Niniejsza gwarancja zastepuje wszystkie inne gwarancje w zakresie okreslonym niniejszym dokumentem, uwzgledniajac
gwarancje wyrazne i dorozumiane.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje zadnych posrednich strat lub szkéd poniesionych przez Klienta z powodu wady Produktu, badz
strat lub szkéd poniesionych przez trzecia strone.

Gwarancja wyrazona w powyzszych warunkach ma zastosowanie do Produktéw nabytych przez Klienta od Vilpe i
wyprodukowanych w dniu 1 stycznia 2013 i poznie;j.

Data produkgji Produktu znajduje sie w kodzie daty umieszczonym na Produkcie
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