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Allmanna garantivillkor

Denna garanti ar en extra forman som beviljas av VILPE Oy (hadanefter
"VILPE”) till kunden (hadanefter "kunden”).

VILPE utfardar en garanti for de produkter foretaget levererar (hadanefter
"produkten”, "produkterna”) enligt de villkor som anges nedan.

Garanti

Den tekniska garantin tacker produktens tekniska funktioner nar
produkten anvénds i avsett syfte, i enlighet med informationen i
instruktionerna for installation, drift och underhall. Garantin técker
darmed tatheten hos genomféringarna samt flodeskvalitet, isolering
och mekanisk hallbarhet hos ventilationsréren. VILPE utfardar inga
garantier rérande produktens lamplighet for ett visst &ndamal.

Den estetiska garantin géller deformering av produkten, stérre sprickor
som gar igenom produkten samt eventuella stérre forandringar av
produktens plastdelar under forhallanden dar produktens yta utséatts
for stadig paverkan av miljé och klimat, till exempel genom solljus. Den
har garantin técker inte normal missférgning eller fargférandringar
eller korrosionsskador pa motorer, elektriska delar, tatningsmedel,
metalldelar, skruvar eller tatningar.

Garantiperiod

Den estetiska garantiperioden fér genomféringar, utlopp, ventilation-
sror och strukturer, ventilationstillbehor och fasten fran VILPE® ar
tio (10) ar och den tekniska garantiperioden tjugo (20) ar. VILPE ger
Wive-produkten en garanti pa tio (10) ar. Garantin galler inte delar som
man kan forvanta att slits i normalt bruk eller som &r menade att bytas
ut. Garantin géaller inte delar som man kan férvanta att slits i normalt
bruk eller som &r menade att bytas ut. Garantiperioden for motorer och
elektriska delar hos VILPE®-takflaktar ar tva (2) ar. Garantiperioden
borjar fran produktens leveransdatum, som framgar av produktkvittot.

Genom att registrera din VILPE®-takflakt via VILPE-applikationen, kan
du fa en utdkad garanti pa fem (5) ar for takflaktens motor och elek-
triska delar. Garantiperioden boérjar da gélla pa registreringsdatum eller
senast tva (2) ar fran inkdpsdatum. VILPE-mobilapplikationen kan ham-
tas till Apple och Android fran appbutikerna.

Villkor och begransningar for garantin
Garantin ska gélla under forutsattning att féljande villkor ar uppfylida:
. Produkten anvénds for det syfte som anges av VILPE.

. Produkten har installerats, anvants och underhallits i enlighet med
instruktionerna for installation, drift och underhall.

. Terminalutrustning for VILPE®-luftkonditionering som kraver en
separat genomfdringsdel har installerats och anvants i VILPE®-ge-
nomféringarna.

. Produkten har anvants under normala forhallanden.

. Garantin tacker inte skador orsakade av naturkatastrofer, mil-
jokatastrofer, exceptionellt héga nedsmutsningsnivaer, brand,
olyckor, stralning eller andra orsaker som VILPE inte har nagon
mojlighet att paverka.

. Koéparen ska ha aganderatt till den produkt som garantidrendet
galler.

Garantin tacker inte fel orsakade av:
. Installation, anvandning eller underhall av produkten som inte fol-

jer instruktionerna for installation, drift och underhall, eller annan
underlatenhet att folja dessa instruktioner,

. En kemisk reaktion mellan produkten och nagon annan strukturell
del eller konstant exponering for orenheter,

. Oforsiktig eller felaktig transport, lagring eller hantering pa en
arbetsplats eller under installationen,

. Produkter fran tredje part, i handelse av fel pa elektriska delar eller
andra mekaniska delar,

. En genomforing eller terminalutrustning for luftkonditionering fran
en annan tillverkare som anvands tillsammans med en VILPE®-pro-

dukt,
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. Normalt slitage for produkten som paverkar dess anvandning,

. Vatten som kondenseras inuti roren eller flaktdelen pa
takfléktarna eller andra féroreningar i kanalen.

. Produkten har kopplats till ett elsystem som &r olamplig for den (t.ex.
USA)

Garantiprocess

Koparen maste framfora alla garantiansprak till VILPE inom en (1) manad
fran att felet upptacktes eller den tidpunkt da felet borde ha upptéckts.
Anspraket maste omfatta namn, adress och telefonnummer for den
kopare som aberopar garantin, inkdpsdatum for produkten samt en kopia
av kvittot, en tillrackligt bred och noggrann beskrivning av felet och den
tidpunkt da felet upptacktes for forsta gangen. VILPE-produktnumret
maste framga av kvittot. Anspraket maste skickas skriftligt till VILPE.

VILPE &ger ratt att reparera felet eller ersatta den felaktiga produkten
enligt eget gottfinnande.

| reklammationsfall géllande Wive, skickar VILPE en ny produkt eller ter-
mostat till kunden. VILPE utfor inga reparationer pa plats av produkter till-
hérande Wive-serien.

VILPE &ger ratt att begéra att kdparen lamnar den felaktiga produkten
till ett kontor som bestamts av VILPE och koparen eller inspektera den
felaktiga produkten, installationen och anvandningsférhallandena, eller
lata inspektera dessa, pa produktens installationsplats.

Vid ett klagomal ska VILPE betala fraktkostnaderna som uppstar vid lever-
ansen av den felaktiga produkten till ett kontor som bestamts av VILPE
och koparen.

Vid garantireparationer ska VILPE tacka reparationskostnaderna, under
forutsattning att féljande villkor &r uppfyllda:

. De felaktiga delarna har levererats till en auktoriserad servicetekni-
ker hos VILPE eller serviceteknikerns representant, enligt éverens-
kommelse mellan VILPE och koéparen.

. Reparationen ska pabdrjas och genomforas under vanlig kontorstid.
Den auktoriserade serviceteknikern ska aga ratt till ersattning fran
koparen for ytterligare kostnader som uppstar genom bradskande
reparationer eller reparationer som utférs utanfoér vanlig kontorstid.

. Transport till reparationsplatsen kan ske via bil eller med lokaltrafik,
undantaget vattenburna, luftburna eller snogaende fordon.

. Man kan ta sig pa taket pa ett sékert satt. Det har innebar, till exem-
pel, att taket &r utrustat med stegar och annan viktig utrustning.

VILPE ar inte ansvariga for kostnader som uppstar vid retur, reparation
eller ersattning av en produkt som inte har installerats, anvéants eller
underhallits i enlighet med instruktionerna for installation, drift och
underhall.

Reparationen av produkten eller ersattandet med en annan produkt
innebér ingen forlangning av garantiperioden.

Allménna villkor

Den hér garantin ar en extra férman som beviljas koparen av VILPE och
paverkar inte det lagstadgade konsumentskyddet.

Arenden som rér den har garantin ska hanteras och tolkas i enlighet med
finsk lag.

Denna garanti ersatter alla andra garantier i den omfattning som anges i
det har dokumentet, inklusive bade uttryckliga och underforstadda garan-
tier.

Den har garantin ska inte tacka nagra indirekta forluster eller skador som
drabbar képaren pa grund av fel pa produkten, eller skador eller forluster
som uppstar hos tredje part.

Den garanti som uttrycks i ovanstaende villkor ska galla produkter som
inhandlats av koparen fran VILPE och tillverkats den 1 januari 2013 eller
senare. Produktens tillverkningsdatum anges i datumkoden pa produkten.

ojﬁ& ojﬁi

> VILPE.COM

os!

08l
8
9

FO-nummer: 0558172-1
Hemort: Korsholm, Finland



